Céc nha tri liéu chinh ngdn cd thé gitp nhitng bénh nhan gip van dé trong viéc giao tiép va
an udng. Chung téi cling t6 chirc cac budi dao tao cho cha me, thay cd, ngudi cham sdc va

nhan vién ho tro.
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An uéng

Gilp d& vé thoi gian an.

Thay dé&i thirc &n/d6 udng nham
gitp bé&nh nhan nuét an toan.
Giup an nhiéu loai thirc an hon.

Céc k{ nang x3 hdi bao gébm
ky nang vui choi

Cho doi.

Chia sé va luan phién.

Cac tro choi twdng tuong chang
han nhu héa trang.

M& d4au va duy tri cdc méi twong
tac.

Binh ludn vé nhitng sy viéc dang
Xay ra.

Tai 1ap twong tac sau khi bi chdm
dirt dot ngot.

Lam thé& nao dé két ban.

Céc k{ nang giao tiép sdm

Nhin ngudi hoac vat.

Luan phién trong twong tac.
Cac Iang nghe, phan (ng va hoi
ddp ngudi khac.

Ngir am

Tao ra am thanh.

N&i &m thanh dé tao thanh
tw ngit.

NGi nang ro rang.

Thau hi€u ngdn ngir

Hiéu duwoc chuyén gi dang
dién ra.

Hiéu dwoc d6 vat, dau hiéu,
cl chi, hinh anh va tlr ngtt.
Hiéu duoc cac cau hoi.
Hiéu dwoc cac hudng dan.
Poc va viét.

St dung tlr ngir

Néi cho quy vij biét bé mudn gi.
N6i cho quy vij biét bé cam thay
thé& nao.

K& cho quy vi vé ngay cla bé.
Yéu cau mét thar gi d6 (vi du nhu
sw chu y, d6 vat, hanh dong, gilp
d5...).

D&t ciu héi.

Pua ra binh luan.

Giong ndi va Sv lwu loat

Bé ndi ldn nhu thé nao.
Giong bé nghe nhu thé nao.
No6i chuyén troi chay (khéng
néi 1ap).

Giao tiép Gia lap va Thay thé
(AAC)

St dung cac céng cu khac nhau
dé giao ti€p thay vi |&i ndi

(vi du nhu céc dau hiéu, bang
hodc sach truyén thong bang
hinh anh, cong nghé chang han
nhu hé thdng may tinh hodc nat
Big Mac).

Hau hét cac dich vu clia ching t6i c6 thé duoc tai trg thong qua Chuong trinh Bao hiém Khuyét tat Toan qudc
va ching téi cling cung cap cac dich vu tra phi néu cé yéu cau. D€ biét thém thdng tin ho3c dé duwgc gidi thiéu,
vui long goi cho ddi ngii nhan vién than thién cla chuing t6i theo s6 1800 236 762.



